
Политика конфиденциальности и защиты данных 

Настоящая Политика конфиденциальности объясняет, как [Название 

компании / Ваше Имя и Фамилия] собирает, использует, хранит и 

защищает ваши персональные данные при использовании этого веб-сайта 

в соответствии с Общим регламентом по защите данных ЕС (GDPR / 

DSGVO). 

Мы с уважением относимся к вашей приватности и гарантируем полную 

прозрачность обработки любых поступающих к нам данных. 

1. Ответственное лицо (Оператор данных) 

Ответственным за обработку персональных данных на данном сайте (Data 

Controller в терминах GDPR) является: 

[Название компании или ФИО индивидуального предпринимателя] 

Юридический адрес: Австрийская Республика. 1160 Вена Клаусгассе 

1/3/22 

Регистрационный номер (при наличии): [VAT / UID / Firmenbuchnummer] 

Номер регистрации в Государственном реестре Австрийской Республики: 1828671080. 

Электронная почта: [Ваш email] vena77@gmx.at 

Телефон: [Ваш номер телефона] 

2. Сбор и обработка персональных данных 

Мы обрабатываем персональные данные пользователей исключительно в 

объеме, необходимом для обеспечения корректной работы сайта, 

предоставления наших услуг и взаимодействия с клиентами. 

Технические данные и лог-файлы сервера 

При посещении сайта ваш браузер автоматически передает на наш сервер 

следующие данные: IP-адрес устройства, дату и время обращения, 

название запрашиваемой страницы или файла, объем переданных 

данных, тип и версию браузера, операционную систему, а также URL-

адрес источника перехода (Referrer URL). 

Правовое основание: ст. 6 (1) (f) GDPR (законный интерес в обеспечении 

стабильности и безопасности работы веб-сайта). 

Формы обратной связи и обращение по электронной почте 

Если вы отправляете нам запрос через форму связи или по email, 

предоставленные вами данные (имя, адрес электронной почты, номер 

телефона, текст сообщения) сохраняются для обработки запроса и 

возможных последующих уточнений. 



Правовое основание: ст. 6 (1) (b) GDPR (выполнение преддоговорных мер 

или договора) или ст. 6 (1) (f) GDPR (наш законный интерес в обработке 

входящих обращений). 

3. Файлы cookie (Cookies) 

Наш сайт использует файлы cookie — небольшие текстовые фрагменты, 

которые сохраняются на вашем устройстве. 

Технически необходимые cookies обеспечивают базовую навигацию и 

доступ к защищенным разделам. Они не требуют вашего 

предварительного согласия. 

Аналитические и маркетинговые cookies используются только с вашего 

явного согласия (в соответствии со ст. 6 (1) (a) GDPR), которое вы можете 

дать или отозвать в любой момент через баннер настроек cookie на нашем 

сайте. 

4. Передача данных третьим лицам 

Мы не продаем и не передаем ваши данные третьим лицам без вашего 

согласия, за исключением случаев, когда это необходимо для выполнения 

договора или предусмотрено законодательством. 

Для обеспечения работы сайта мы привлекаем надежных поставщиков 

услуг (хостинг-провайдеры, технические службы). Со всеми веб-

хостингами и внешними сервисами заключены договоры об обработке 

данных (Data Processing Agreement / DPA) в соответствии со ст. 28 GDPR. 

Если данные передаются за пределы Европейской экономической зоны 

(ЕЭЗ), это происходит исключительно при наличии решения Европейской 

комиссии об адекватности защиты или на основании Стандартных 

договорных условий ЕС (Standard Contractual Clauses). 

5. Сроки хранения данных 

Мы храним ваши персональные данные только до тех пор, пока это 

необходимо для достижения целей, ради которых они были собраны, или 

в течение сроков, установленных налоговым и коммерческим 

законодательством стран ЕС (как правило, от 7 до 10 лет для финансовой 

и отчетной документации). По истечении этих сроков данные удаляются 

или обезличиваются. 

6. Ваши права в соответствии с GDPR 



Как субъект данных в ЕС, вы обладаете следующими правами: 

Право на доступ (ст. 15 GDPR): Вы имеете право запросить 

подтверждение факта обработки ваших данных и получить их копию. 

Право на исправление (ст. 16 GDPR): Вы можете потребовать 

исправления неточных или заполнения неполных персональных данных. 

Право на удаление («Право на забвение», ст. 17 GDPR): Вы имеете 

право потребовать удаления ваших данных, если отпали основания для их 

обработки или вы отозвали свое согласие. 

Право на ограничение обработки (ст. 18 GDPR): Вы можете ограничить 

обработку ваших данных при соблюдении определенных условий. 

Право на переносимость данных (ст. 20 GDPR): Вы можете получить 

предоставленные нам данные в структурированном, 

общеупотребительном и машинночитаемом формате. 

Право на отзыв согласия (ст. 7 (3) GDPR): Вы можете в любой момент 

отозвать ранее данное согласие на обработку данных без объяснения 

причин. 

Право на возражение (ст. 21 GDPR): Вы имеете право в любой момент 

возразить против обработки ваших данных, основанной на наших 

законных интересах. 

Для реализации любых из этих прав свяжитесь с нами по электронной 

почте: [Ваш email]. 

7. Право на подачу жалобы в надзорный орган 

Если вы считаете, что обработка ваших персональных данных нарушает 

GDPR, вы имеете право подать жалобу в компетентный надзорный орган 

по защите данных в стране вашего проживания, места работы или места 

предполагаемого нарушения. 

В Австрии таким органом является österreichische Datenschutzbehörde 

(Barichgasse 40-42, 1030 Wien, email: dsb@dsb.gv.at). 

Нужно ли адаптировать этот текст под конкретные сервисы на вашем 

сайте — например, под форму онлайн-записи, аналитику (Google Analytics, 

Matomo) или интеграцию с соцсетями? 

 

Теперь на немецком 

Hier ist die Vorlage für die Datenschutzerklärung auf Deutsch, angepasst an die 

Anforderungen der DSGVO (GDPR) in der EU: 

Datenschutzerklärung 



Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir 

verarbeiten Ihre Daten ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen 

Bestimmungen (DSGVO, TKG 2021). In diesen Datenschutzinformationen 

informieren wir Sie über die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im 

Rahmen unserer Website. 

1. Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 

Verantwortlich für die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer 

personenbezogenen Daten auf dieser Website im Sinne der DSGVO ist: 

[Name / Firmenname] Maria Lobova 

[Anschrift / Adresse in der EU] 1160 Wien Klausgasse 1/3/22 

[UID-Nummer / Firmenbuchnummer, falls vorhanden] 1828671080. 

E-Mail: [E-Mail-Adresse] vena77@gmx.at 

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten 

Server-Log-Files 

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in 

sogenannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns 

übermittelt. Dies sind: 

 Browsertyp und Browserversion 

 Verwendetes Betriebssystem 

 Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) 

 Hostname des zugreifenden Rechners 

 Uhrzeit der Serveranfrage 

 IP-Adresse 

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine 

Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht 

vorgenommen. 

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an der 

technisch fehlerfreien Darstellung und Optimierung der Website). 

Kontaktaufnahme 

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns 

aufnehmen, werden Ihre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage 

und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. 

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Erfüllung eines Vertrags oder 

vorvertraglicher Maßnahmen) bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes 

Interesse an der Bearbeitung von Anfragen). 



3. Cookies 

Unsere Website verwendet sogenannte Cookies. Dabei handelt es sich um 

kleine Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerät abgelegt 

werden. Sie richten keinen Schaden an. 

Technisch notwendige Cookies 

Einige Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen. 

Sie ermöglichen es uns, Ihren Browser beim nächsten Besuch 

wiederzuerkennen und den Betrieb der Website zu gewährleisten. 

Analyse- und Marketing-Cookies 

Nicht notwendige Cookies (z. B. für Webanalyse oder Marketing) werden erst 

nach Ihrer ausdrücklichen Einwilligung gesetzt. Sie können Ihre Einwilligung 

jederzeit über das Cookie-Banner auf unserer Website anpassen oder 

widerrufen. 

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung). 

4. Weitergabe von Daten an Dritte 

Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den im 

Folgenden aufgeführten Zwecken findet nicht statt. Wir geben Ihre persönlichen 

Daten nur an Dritte weiter, wenn: 

 Sie Ihre ausdrückliche Einwilligung dazu erteilt haben (Art. 6 Abs. 1 lit. a 

DSGVO), 

 dies für die Abwicklung von Vertragsverhältnissen mit Ihnen erforderlich 

ist (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO), 

 eine gesetzliche Verpflichtung besteht (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO). 

Für den technischen Betrieb der Website nutzen wir Dienstleister (z. B. 

Webhosting-Anbieter). Mit allen externen Dienstleistern wurden entsprechende 

Auftragsverarbeitungsverträge (AVV) gemäß Art. 28 DSGVO abgeschlossen. 

5. Speicherdauer 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies zur 

Erfüllung der jeweiligen Zwecke erforderlich ist oder wie es die gesetzlichen 

Aufbewahrungsfristen (z. B. steuer- und handelsrechtliche 

Aufbewahrungspflichten) vorsehen. Nach Ablauf der Fristen werden die 

entsprechenden Daten routinemäßig gelöscht. 

6. Ihre Rechte 



Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, 

Einschränkung, Datenübertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. 

 Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO): Sie können eine Bestätigung darüber 

verlangen, ob Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet 

werden. 

 Berichtigung (Art. 16 DSGVO): Sie haben das Recht auf unverzügliche 

Berichtigung unrichtiger Daten. 

 Löschung (Art. 17 DSGVO): Sie können die Löschung Ihrer bei uns 

gespeicherten Daten verlangen, sofern keine gesetzlichen Pflichten 

entgegenstehen. 

 Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO): Sie können die 

Einschränkung der Verarbeitung verlangen. 

 Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO): Sie können verlangen, Ihre 

Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format 

zu erhalten. 

 Widerruf (Art. 7 Abs. 3 DSGVO): Sie können eine einmal erteilte 

Einwilligung jederzeit widerrufen. 

 Widerspruch (Art. 21 DSGVO): Sie können der künftigen Verarbeitung 

Ihrer Daten jederzeit widersprechen. 

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das 

Datenschutzrecht verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in 

einer Weise verletzt worden sind, können Sie sich bei der zuständigen 

Aufsichtsbehörde beschweren. In Österreich ist dies die österreichische 

Datenschutzbehörde (Barichgasse 40-42, 1030 Wien, E-Mail: 

dsb@dsb.gv.at). 

Wenn Sie Fragen zu Ihren Rechten haben, kontaktieren Sie uns unter: [E-Mail-

Adresse]. 

Möchten Sie noch spezifische Abschnitte für bestimmte Tools oder Dienste (wie 

z. B. Google Analytics, Kartenmaterial, Buchungssysteme oder Social-Media-

Einbindungen) ergänzen? 
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